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Von der schnellen Notfall Hilfe zur umfassenden EDV Betreuung
mit Server Virtualisierung fiir Kontaktlinsen Institut in Stuttgart

Systemhaus Schnelle Helfer beweist professionellen und zuverldssigen Service —
auch an Feiertagen. Die Miiller-Welt Contact-Linsen GmbH ist nach schnellem Server
Noteinsatz der IT-Spezialisten iiberzeugt und vertraut den EDV Profis Schnelle Helfer
die komplette EDV Betreuung an. Das Ergebnis: Sicherheit & Effizienz mit einem neuen
zuverlassigen Server und einer kompletten Aktualisierung der Betriebssysteme.

Das Auge ist eines der wichtigsten Sinnesorgane des Menschen. Hat man damit Probleme,
mochte man sich ausschlieflich Spezialisten anvertrauen und eine, auf die eigenen Be-
dirfnisse angepasste Losung bekommen. Die Miller-Welt Contact-Linsen GmbH aus
Stuttgart bietet genau das an: MaRangefertigte Kontaktlinsen von ausgebildeten Augen-
Spezialisten, die aus langjahriger Erfahrung und modernster Technik die Vorteile fiir ihre
Kunden nutzen.

Um auch in der eigenen IT einen hohen technischen Standard zu gewahrleisten, vertraut
Miller Welt seine komplette EDV Betreuung dem Stuttgarter Systemhaus Schnelle Helfer
an. Diese hatten bereits im Vorfeld bei einem Noteinsatz einen veralteten Windows 2000
Server mit defektem RAID System wieder in einen lauffahigen Zustand gebracht. Ein
RAID System dient Gblicherweise zur Organisation mehrerer physischer Festplatten eines
Computers zu einem logischen Laufwerk. Damit soll eine hohere Datensicherheit bei Aus-
fall einzelner Festplatten gesichert werden. Als jedoch selbst das RAID System ausge-
fallen ist, ist es den Technikern der Schnellen Helfer gelungen, die verlorengegangenen
Daten des komplexen Systems sicher und zuverlassig zu retten.

Durch diese positive Erfahrung mit den EDV Betreuern aus Stuttgart war fir Maller Welt
eines klar: IT ist kein gleichbleibender Zustand, sondern ein Prozess, der von Profis
betreut werden muss. Denn zu Zeiten von modernen Kommunikationswegen basieren
immer mehr externe Geschafts- und interne Arbeitsprozesse auf bestehenden EDV-
Infrastrukturen.

Im ersten Schritt der umfassenden EDV Betreuung, haben die Schnellen Helfer einen
neuen leistungsstarken Server mit Virtualisierung installiert. Mit der Server-Virtualisierung
lassen sich verschiedene Server in einer virtuellen Umgebungen betreiben und das alles
auf derselben Hardware. Verschiedene Server teilen sich also die Hardware, arbeiten
aber trotzdem eigenstandig. Der Vorteil fir Muller Welt: Sie verbessern die Effizienz
und Verfugbarkeit ihrer Systeme, minimieren das Risiko eines erneuten Serverausfalls,
sparen Kosten ein und steigern die Produktivitat.

Um einen laufenden IT Prozess zu gewahrleisten, wurde im nachsten Schritt eine
komplette Migration aller Clients auf Windows 7 durchgefuhrt. Fur die Mitarbeiter gibt es
nun ein neues, modernes Betriebssystem, das leichter und angenehmer in der Hand-
habung ist.

Wollen auch Sie Ihre Effizienz erhdhen und mogliche Ausfallrisiken minimieren?
Wir verbinden Ihre Ziele mit professionellen Technologien und optimieren so Ihre
Prozesse — mafigeschneidert auf Ihre individuellen Bediirfnisse!

Kompetent, schnell und zuverlassig:

Das schitzen bereits viele renommierte Firmenkunden rund um Stuttgart.
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Geschéftsfiihrer der Miiller-Welt Contact-Linsen GmbH

» Die Schnellen Helfer waren unsere Retter in der Not und das an einem
Feiertag! lhre Professionalitdt und transparente Arbeitsweise haben mich
liberzeugt. Genau wie bei uns, geht es auch in der EDV um Vertrauen. Unser
Vertrauen haben die Schnellen Helfer gewonnen und das hat sich gelohnt! «
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Mafdnahmen
* Notfalleinsatz nach Serverabsturz:
- schneller Einsatz am Feiertag

- Datensicherung des defekten RAID
Systems

« Server Virtualisierung:

- verschiedene Server in einer virtuellen
Umgebungen auf derselben Hardware

- Server teilen sich die Hardware,
arbeiten aber trotzdem eigenstandig

* Update und Migration aller Clients
auf Windows 7:

- Betriebssystem von Microsoft, Nachfolge-
version von Microsoft Windows Vista

Nutzen & Vorteile Server Virtualisierung

« Virtualisierung der Server fiir mehr Flexibilitat,
Effizienz und Sicherheit

* zentrale Datensicherung
* maximale Verfligbarkeit der Systeme
* minimales Ausfallrisiko

» Kosteneinsparung

Nutzen & Vorteile Update auf Windows 7

* modernes schnelleres Betriebssystem
mit leichter Handhabung

* bessere Benutzeroberflache fiir bessere
Benutzerfreundlichkeit

* hohere Systemsicherheit

« einfachere Administration durch stufenweise
Benutzerkontensteuerung



